Ubytovac1 poriadok
V hoteli moze byt ubytovany host’, ktory je k ubytovaniu riadne prihlaseny. Za tymto Ucelom Je host’
pri prichode povinny preukazat’ sa platnym preukazom totoznosti (obciansky preukaz, cestovny pas
alebo iny platny doklad totoznosti).

2. Hotel poskytuje hostom sluzby v rozsahu a kvalite uréenej prislusnou vyhlaskou o kategorizacii
ubytovacich zariadeni, podla ktorej je hotel zaradeny.

3. Hotel moze vo vynimocénych pripadoch ponUknut host'ovi iné ubytovanie, ako bolo dohodnuté, pokial
sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.

4. Hosta je mozné ubytovat od 14.00 hod. dna nastupu. Izba je hostovi rezervovana do 19.00 hod. dna
nastupu a do toho istého Casu je hotel povinny hosta ubytovat, ak nie je v objednavke uvedené inak.
V pripade ak host’ nenastipi do uvedeného Casu, hotel moze s izbou volne disponovat.

5. Host povmny odhlasit’ pobyt a uvolnit' izbu naJneskor do 11.00 hod. v den odchodu. Ak tak host
nevykona, ma hotel pravo zalctovat mu predlzeme pobytu podla platneho cennika.

6. Ak host poziada o prediZenie ubytovania, méZe mu hotel ponuknut aj inG izbu ako td, v ktorej bol
povodne ubytovany.

7. Host plati GCet za ubytovanie a ostatné poskytnuté sluzby v silade s platnym cennikom pred
zaciatkom alebo po ubytovani.

8. Host pri obsadeni izby vo vlastnom zaujme prekontroluje stav a funkénost' zariadeni na izbe
a pripadné poruchy alebo nedostatky ihned’ nahlasi na recepcii.

9. Pri ukonceni pobytu je host povinny odovzdat' izbu neporusen( so vsetkym vybavenim. Je povinny na
izbe uzavriet vodovodné uzavery, okna, vstupné dvere, a kli¢ a vypozi¢ané predmety odovzdat na
recepcii. Strata prip. nevratenie klUca je spoplatnené pokutou 5,- €.

10. Host suhlasi s tym, ze do jeho izby pocas celej doby trvania jej prenajmu ma pravo vstUpit za G¢elom
vykonania svojich sluzobnych povinnosti chyzna, (drzbar alebo ina osoba poverena konatelom
spolocnosti.

11. V izbe a ostatnych priestoroch hotela nesmie host’ bez sthlasu vedenia hotela premiestnovat’
zariadenie, robit Upravy a akékolvek zasahy do elektrickej siete alebo inej instalacie.

12. Fajcenie v izbach a ostatnych vnitornych priestoroch hotela je zakazané. V pripade porusenia tohto
zakazu ma hotel pravo pozadovat od osoby, ktora tento zakaz porusila pokutu vo vyske 150,- €. Tymto
nie je dotknuty narok na nahradu sSkody.

13. Za skody sposobené na majetku hotela zodpoveda host podla platnych predpisov.

14. Za peniaze a cenné veci ubytovaného host'a zodpoveda hotel iba v pripade, ak ich prevzal proti
potvrdeniu do Uschovy.

15. Navstevy hosti na izbu musia byt' pri prichode ohlasené na recepcii a odstihlasené ubytovanym hostom
ako aj pracovnikom recepcie.

16. Host' je povinny v Case od 22:00 do 6:00 hod. dodrziavat no¢ny klud.

17. V priestoroch celého hotela je zakazané najma:

= poskodzovat’ alebo ni¢it majetok hotela, manipulovat’ s akymkolvek technickym alebo
technologickym vybavenim a zariadenim hotela a vykonavat akékolvek cinnosti, ktoré
ohrozuju bezpecnost’ majetku hotela a osob, ktoré sa v nom nachadzaju

= spravat sa nespolocensky, vytrznicky alebo inym sposobom neakceptovatelne, ¢i uz
formou slovného alebo fyzického prejavu
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= drzat a uzivat narkotika a iné omamné a zakazané latky

= vstupovat' do hotela so zivymi zvieratami bez predchadzajluceho sthlasu recepcie alebo
konatela spolocnosti

= vnasat alebo drzat' u seba predmety ohrozujlice verejnl bezpecnost, zivot a zdravie
navstevnikov a pracovnikov hotela

= pouzivat bicykle, skateboardy, kolieskové korcule a iné podobné prostriedky

= organizovat’ a hrat verejné hazardné hry, rozdavat politické letaky

= narabat s otvorenym ohnom okrem najomcov, ktorych prevadzka to vyzaduje na riadne
fungovanie

= pouzivat akékolvek elektrospotrebice (okrem predmetov osobnej hygieny) bez
predchadzajlceho pisomného povolenia konatela spolocnosti

= prenechat alebo poskytn(t ubytovanie inym osobam, ktoré nie st hostami hotela

= vnasat do hotela strelné zbrane a iné nebezpecné predmety
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19. Ceny a platobné podmienky
19.1. Hotel poskytuje host'ovi ceny na zaklade aktualne platnych cennikov. 19.2. Cena
uvedena v potvrdeni rezervacie je zavazna. 19.3. Narok na znizenie ceny nevznika
klientovi v pripade, ak bola akciova cena ubytovania zverejnena po potvrdeni



rezervacie. 19.4. Zlavy a akcie nie je mozné kombinovat a kumulovat’. 19.5. V den
odchodu je host’ povinny doplatit’ vsetky vyuzité sluzby hotela a ubytovanie v hotovosti
na recepcii, kreditnou kartou alebo platobnou kartou. 19.6. Uhrada sluZieb na zaklade
vystavenej faktury je mozna po uzavreti Ramcovej zmluvy pisomnou formou s hotelom,
podpisanou obidvoma stranami vopred. Splatnost’ faktlry je 14 dni od jej vystavenia.
19.7. Zalohova platba: Hotel ma pravo Ziadat od host'a zalohovu platbu vo vyske 70% z
ceny objednanych sluzieb so splatnostiou 7 dni od potvrdenia rezervacie. Rezervacia sa
stava zavaznou v momente, ked’ je uhradena zalohova platba na Ucet hotela. 19.8.
Zalohovu platbu mozno zrealizovat’ nasledovnym sposobom: . v hotovosti, alebo
kreditnou kartou na recepcii hotela . prevodom na Ucet: TATRA banka, a.s. Cislo Uctu:
SK3611000000002626823876. pre variabilny symbol pouzite Cislo rezervacie 19.9.
Storno podmienky Hotel je opravneny pozadovat' storno poplatky v pripade, ze host
svoju rezervaciu zrusi pisomne, telefonicky alebo elektronicky, faxom v nasledovnych
lehotach: . od 30 do 59 dni pred dohodnutym terminom 30% z celkovej sumy
stornovanych ubytovacich sluzieb, . od 15 do 29 dni pred dohodnutym terminom 50% z
celkovej sumy stornovanych ubytovacich sluzieb, . od 7 do 14 dni pred dohodnutym
terminom 70% z celkovej sumy stornovanych ubytovacich sluzieb, . od 1 do 6 dni pred
dohodnutym terminom 90% z celkovej sumy stornovanych ubytovacich sluzieb, . v den
nastupu 100% z celkovej sumy stornovanych ubytovacich sluzieb, . pri predéasnom
odchode z pobytu si hotel Uctuje 100% z potvrdeného zostavajuceho pobytu, . na
vianocné, silvestrovské a velkonocné pobyty a pobyty pocas vystav sa vztahuje 100%
storno z rezervacii zrusenych 21 dni a menej pred potvrdenym nastupom na pobyt.

20. Ochrana osobnych Udajov

20.1. Odberatel v sulade so zakonom ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov
prehlasuje, ze bol oboznameny spravami a povinnostami tykajlcimi sa ziskavania a
spracovavania osobnych Udajov podla tohto zakona. Zaroven udeluje dodavatelovi
sUhlas so spracovanim osobnych udajov uvedenych v objednavke za Ucelom
zabezpecenia a poskytnutia objednanych sluzieb a pre plnenie povinnosti uloZzenych
zakonom, a to na dobu potrebnu k zabezpeceniu prav a povinnosti, ktoré vyplyvaju zo
obchodnych vztahov medzi odberatelom a dodavatelom. Odberatel udeluje suhlas so
ziskavanim a spracovanim predmetnych osobnych Udajov aj pre potreby marketingovych
aktivit dodavatela, najma pre ucast’ vo vernostnych a podobnych programoch
dodavatela, a to po dobu, pocas ktorej su tieto aktivity uskuto¢iované. Odvolanie tohto
sthlasu je mozné po predchadzajicej dohode oboch zmluvnych stran, pripadne na
zaklade pisomnej ziadosti odberatela doru¢enej dodavatelovi.
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